Formulář je potřeba zkopírovat do wordu, vytisknout, podepsat a zaslat spolu s kopii dokladu/faktury a reklamovaným výrobkem na níže uvedenou adresu. Jeho kopii nám také zašlete mailem na adresu info@krmivaaslan.cz. Upozorňujeme, že odeslaný mail není považován za zahájení reklamace. Reklamace je zahájena dnem fyzického převzetí zboží. Reklamaci vyřizujeme zpravidla do několika dnů od doručení reklamovaného zboží, nejpozději však do třiceti (30) dnů. Zboží odešlete v kartonové krabici tak, aby odpovídala požadavkům přepravní služby a zamezilo se dalšímu poškození zboží při přepravě. Doporučujeme zásilku pojistit na celou její hodnotu (na kupní cenu).
 
REKLAMACE ZAKOUPENÉHO ZBOŽÍ - REKLAMAČNÍ PROTOKOL
 
Jméno a příjmení:
Ulice a čp:
PSČ a město:
E-mail a telefon:
Datum prodeje: 
Číslo prodejního dokladu:
 
Tomáš Vondrovic
provozovatel eshopu krmivaaslan.cz 
Plzeňská 574 
333 01 Stod
 
Název reklamovaného zboží:
U granulí výrobní váha balení uvedena na obalu:
 
Důvod reklamace, popis závady:

